PANEEM NUTZERHANDBUCH

PANEEM macht die Registrierung
bei der Claims Conference einfacher.

PANEEM wird sowohl fur den Nachweis

der Identitat als auch der Lebensbescheinigung genutzt.

Sie konnen lhre Identitat jetzt ganz bequem von zu Hause aus
nachweisen, anstatt eine Lebensbescheinigung anzufordern,
sie beglaubigen zu lassen und dann zur Uberprifung an die
Claims Conference zu schicken.

: PANEEM wird Ihnen helfen,
@ Appstore P Play lhre Identitat rascher zu Gberprifen,
so dass Sie ihre Zahlung schneller erhalten kénnen.

BITTE HALTEN SIE FOLGENDE ANGABEN BEREIT:

Antragsnummer der Claims Conference und Geburtsdatum
(Datum/Monat/jahr, z.B. 1. Dezember 1940 - geben Sie 12/01/1940 ein)

Ihre Antragsnummer (7-stellige Nummer) und das Geburtsdatum, das bei uns
aktenkundig ist, finden Sie in dem Brief, in dem wir Sie baten, sich fur PANEEM zu
registrieren.

Offizielles Ausweisdokument mit Foto (ein Ausweisdokument
kann ein Reisepass, ein Fuhrerschein, eine Einburgerungsurkunde
sein)

Ein Ausweisdokument muss Ihr Geburtsdatum beinhalten und kann sogar nach Ablauf
der Gultigkeit verwendet werden. Das Dokument muss ein Original und keine Fotokopie
sein.

Mobiltelefon, Tablet oder Computer, der mit dem Internet
verbunden ist und Uber eine Kamera verfugt
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NUTZUNG VON PANEEM AUF EINEM COMPUTER

WENN SIE PANEEM AUF EINEM COMPUTER NUTZEN, BENOTIGEN SIE KEINE APP

Bevor Sie starten, stellen Sie sicher,
dass Ihr Computer eine Kamera hat

Suchen Sie auf dem
Bildschirm nach den

‘ﬁi folgenden Symbolen und

L klicken Sie doppelt darauf,
- um es zu 6ffnen

CCaOom-/

Offnen Sie einen Webbrowser

Ein Webbrowser wird fur den Zugang zu Webseiten benutzt. Er erméglicht
Ihnen, zu tippen und nach dem zu suchen, was Sie bendtigen.

Tippen Sie in die Leiste “Suche” paneem.claimscon.org
und drucken Sie auf der Tastatur ,Enter”.
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http://paneem.claimscon.org/

WILLKOMMEN BEI PANEEM 5.0

Diese aktualisierte Version macht den Prozess der Verifizierung durch
PANEEM schneller und einfacher,
insbesondere fur regelmafige Benutzer.

Wenn Sie bereits zuvor PANEEM benutzt haben, [duft der Vorgang jetzt
noch reibungsloser ab. Das System macht jetzt automatisch ein Foto von
Ihnen und bietet bessere Anleitungen, um Genauigkeit zu gewahrleisten.

SCHRITT 1

Um die richtigen Anleitungen fur Ihren Fall anzuzeigen,
klicken Sie bitte auf die Oberflache, die auf Sie zutrifft:

ZUVOR VERIFIZIERT MIT PANEEM

ODER

ERSTE ANMELDUNG ODER NICHT VERIFIZIERT MIT PANEEM

Genau wie hier sehen Sie beim Offnen der App diese beiden Oberfldchen.
Wenn Sie die richtige Option auswahlen, gelangen Sie zur korrekten Vorgehensweise,
um lhre Verifizierung abzuschliel3en.

O

Wenn Sie ,,Zuvor verifiziert mit PANEEM" auswahlen, das System Sie jedoch nicht
automatisch wiedererkennt, werden Sie aufgefordert, Ihre 7-stellige Antrags-
nummer und Ihr Geburtsdatum in dieser Reihenfolge Monat - Tag- Jahr einzugeben
und dann Ihr Selfie zur Verifizierung erneut aufzunehmen.
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SICH BEI PANEEM EINLOGGEN

Wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus dem Dropdown-Menu in der oberen rechten
Ecke des Bildschirms aus

Pycckui Francais Italiano
Deutsch

’  English Nederlands  EAAnvika

SCHRITT 3

If}:l.:.*w anference meamavn DA N EEM
e 7-stellige Antragsnummer
Willkemmen bei der PANEEM-App der Claims Conference. der Clalms CO nfe rence
Wihlen Sie Ihre i .

O Registrier (@] 1D NUR FUR ISRAELISCHE EINWOHNER [ ] Israellsche ID-Nummer;

& Diese Nummer kann anstelle der 7-

stelligen Registrierungsnummer zum
Anmelden in der App verwendet werden,

Anweisungen

0Q

wenn der Uberlebende tber dieses
Dokument verfugt.

e Geburtsdatum (Datum/Monat/Jahr)

z.B.1. Dezember 1940 - geben Sie 12/01/1940 ein
Auf Seite 8 erfahren Sie mehr Uber die

Schaltflache ,Statuspriifung” e Drucken Sie die ,Klicken Sie um
Forzusetzen” Taste

SCHRITT 4
o

Bereiten Sie sich auf |hre Verifizierung vor

@ Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein

e Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein

Stimmen Sie den
Geschiftsbedingungen zu

Handynummer oder E-Mail

@ Ichstimme zu

Kantakt per
@ Email () Telefonnummer

e Lesen Sie die Nutzungsbedingungen .
durch und klicken Sie alle Kastchen & innabede aelsenund septieredese. <o
an, wenn Sie sie akzeptieren e
n Ich verstehe, dass an die Claims Confy und Dritte Firmen und in
e Drucken Sie die ,click to continue”
Taste
4
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SELFIE - EIN FOTO VON SICH SELBST MACHEN

SCHRITT 4

R Bevor Sie fortfahren, stellen Sie sicher, dass Sie fur das
IT TUr ein 1e.

Verifizierungsfoto bereit sind. Folgen Sie den
Anleitungen, um ein optimales Ergebnis zu erzielen.

Bereit machen

-:(Ij? Gute Beleuchiung,
< el ires: Brille, . . . . . o M
Maske, vt ee Wenn Sie bereit sind, tippen Sie auf ,Weiter”,
@9 ramer t surtone. um fortzufahren. Das System macht Ihr Foto
automatisch - folgen Sie einfach den Anweisungen

auf der Nutzeroberflache.

Beispiele fiir Hinweise auf der Nutzeroberfliche:

Weiter von der Kamera Geradeaus schauen

Zentrieren Sie lhr Gesicht Nicht bewegen

Wenn Sie auf eine der Oberfldachen in den nachstehenden Abbildungen klicken,
gelangen Sie auf die entsprechende Anleitungsseite mit detaillierten Angaben
zu den nachsten Schritten.

Verwenden Sie diese Option, um einfach durch den Leitfaden zu steuern.

Bei erfolgreichem Versuch Bei einem nicht erfolgreichen Versuch

Mit PANEEM authentifizieren Es tut uns leid, wir konnten keine Ubereinstimmung in
Bitte bestitigen Sie Ihr Geburtsdatum unseren Aufzeichnungen finden.
Bitte versuchen Sie es erneut oder registrieren Sie sich bei PANEEM.

1. Januar 1941
BITTE FOLGEN SIE DEN ANWEISUNGEN UND VERSUCHEN SIE ES ERNEUT

GEHE ZU PANEEM

ABBRECHEN
Errail =
myemail@gmail.com
examgplegenample com
PANEEM-VERIFIZIERUNG STARTEN
ABBRECHEM
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EIN FOTO VON IHREM AUSWEISDOKUMENT MACHEN

DIESER SCHRITT WIRD AUSGELASSEN,
WENN SIE SICH IN DER VERGANGENHEIT
BEREITS ERFOLGREICH FUR PANEEM
REGISTRIERT HABEN, GEHEN SIE ZU S. 7

Take a Photo of Your Identity Document

DBHIVING LIGENSE

I 2 M3 EE s

Frame Your Identity Document

L e T A L e ] o i i
sapsary cioaa easugh b 2 nermen snd in reacialie on the image.

TIPPS

Stellen Sie sicher, dass das ganze Dokument im Rahmen
vollstandig abgebildet wird.

Das Dokument muss Ihr Foto zeigen und Ihr
Geburtsdatum auffuhren. Wenn lhr Geburtsdatum nur
auf der Ruckseite des Dokuments aufgefthrt ist, machen
Sie zuerst ein Foto von der Vorder- dann von der
Rlckseite.

Halten Sie nicht Ihre Finger Uber das Dokument.

Legen Sie das Dokument auf eine flache Oberflache, um
das Bild einzufangen.

Stellen Sie sicher, dass das Foto nicht zu dunkel oder zu
hell ist und der Text lesbar ist. Bitte stellen Sie auch
sicher, dass es keine Lichtreflexe gibt und das Bild nicht
verschwommen ist.

Uberpriifen Sie das Bild nach dem Aufnehmen des
Fotos. Wenn Sie mit dem Foto nicht zufrieden sind,
klicken Sie auf "Wiederholen" oder klicken Sie auf
"Senden", wenn Sie mit der Qualitat des Bildes zufrieden
sind. 6

SCHRITT 5

0,

Wenn Sie sich in der Vergangenheit
erfolgreich fir PANEEM registriert
haben, mussen Sie flr den
Nachweis nur ein Foto von sich
machen, da lhr Ausweisdokument
schon in unseren Akten ist.

DRIVING LICENSE

ID: 012 345 678 CLASSC

Name
NAME SURNAME

Address Date of birth
123 ANYWEa STREET 02/02/1985
CITY, 34567-890

Sex:M Eyes: BRO Hi; 6-00

RETAKE
y
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EIN FOTO IHRES AUSWEISDOKUMENTS MACHEN

Sobald das Dokument gescannt ist, wird die Nachricht erscheinen, dass der Prozess
abgeschlossen ist. Nun wird das System lhren Nachweis bearbeiten.

There was a matching error. Please follow the

Instructions and try again

FEHLERMELDUNG

Wenn PANEEM nicht in der Lage
ist, Bilder zu validieren, wird eine
Fehlermeldung erscheinen und Sie
werden gebeten, erneut ein Foto
von sich und ein Foto lhres

Ausweisdokuments zu machen.

it e The whobe decument is visible. (document not cul o) Make sure The Socement sppears chese emough 10 [l the screen snd i readab

SCHRITT 7

Sie werden gefragt werden,
ob sich auf der Ruckseite
Ihres Ausweisdokuments

personalisierte
Informationen befinden

Wenn die Antwort ,NEIN“
lautet, schlieRen Sie den

PANEEM-Verifikationsprozess
ab.

e Wenn die Antwort ,,JA" lautet,

machen Sie ein Foto Ihres Dokuments, indem
sie den gleichen Schritten folgen wie auf S. 5

Take a Photo of the Back Side of Your Identity Document

Frame the Back Side of the Document
TAKE PHOTO

Pt Thet Beiech et 04 Wik KhBCwrTobd 443 18 04 Py wiaibde.
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PROZESSABSCHLUSS

CC - PANEEM ot

9

Thank you for using PANEEM. All
steps are now complete, and you
may close the app. Should we need
anything else from you, we will be in

touch. Sie werden eine Bestatigungs-E-Mail

oder eine Textnachricht erhalten.

Dies kann bis zu 5 Werktage in
Anspruch nehmen.

DIE BESTATIGUNG WIRD EINE DER FOLGENDEN PANEEM UBERPRUFUNGS- STATUS ANGEZEIGEN:

1 Wenn die Ergebnisse bestatigt werden:

“Sie haben lhre Paneem-Verifikation erfolgreich abgeschlossen.
Keine weitere Aktion erforderlich.”

2 Wenn Ergebnisse PENDING REVIEW sind:
“Wir haben Ihre PANEEM-Verifikation erhalten, die derzeit Uberpruft wird.”

Wenn die Ergebnisse nicht bestatigt werden:

e SMS - ,PANEEM war nicht in der Lage, Ihre Identitat zu Gberprufen. Bitte gehen
Sie erneut auf paneem.claimscon.org um ihren Antrag abzuschlieBen.”

e E-Mail - Guten Tag, mit dieser E-Mail bitten wir Sie heute, Ihre Identitat erneut
nachzuweisen, indem Sie unser Online-Uberprifungssystem PANEEM nutzen.
Flr diese erneute Aufforderung bitten wir um Entschuldigung, aber wir waren
im ersten Anlauf nicht in der Lage, Ihre Identitat zu Uberprufen. Sollten Sie
Fragen haben, werden wir Ihnen gerne weiterhelfen. Sie konnen eine E-Mail an
einer der unten angegebenen Buros schicken.

Sie bendtigen Hilfe?

Israel und die ehemalige Sowjetunion: i
Europa: +972-(3)-519-4400 Vereinigte Staaten

Tel: +49 69 970 7010 (Tel Aviv aus Israel) und alle anderen Lander:

Email: A2-HF-CEEF2@claimscon.org 03-519-4400 Tel: +1-646-536-9100

Email: Paneemil@claimscon.org B caimiscon. org
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STATUSPRUFUNG

Nachdem Benutzer die Registrierungsnummer oder Israelische ID-Nummer
und das Geburtsdatum eingegeben haben, kénnen sie mit ihrer Uberpriifung fortfahren
oder den PANEEM-Status tberprufen

(e w2 PANEEM il

Willkemmen bei der PANEEM-App der Claims Conference.

Wiihlen Sie Ihre

O Registrier Q 1D NUR FUR ISRAELISCHE EINWOHNER

01/01/1945 &

Anweisungen
02

Hiufig gestellte Fragen
KLICKEN SIE UM FORTZUSETZEN

STATUSPRUFUNG

erforderlich.

So wird der PANEEM-Status a ngezeigt: » (& Sie haben die Paneem Verifizierung erfolgreich abgeschlossen. Es sind keine weiteren Schritte 5

1 "Sie miissen eine Paneem-Registriering durchzufihren.”
in Antragsteller hat PANEEM noch Uberhaupt nicht durchgefihrt.

“lhre Paneem-Verfizierung wird derzeit manuell Giberpruft.
2 Wir informieren Sie, sobald die Uberpriifung abgeschlossen ist."
A claimant has done PANEEM and the case is pending.

“Sie haben die Paneem Verifizierung erfolgreich abgeschlossen.
3 Es sind keine weiteren Schritte erforderlich. ”
Ein Antragsteller hat PANEEM durchgefuhrt und es wurde genehmigt.

“Paneem konnte lhre identitat nicht Gberprufen.

4 Bitte wiederholen Sie Paneem so bald wie méglich. ”
Paneem konnte die Identitat des Benutzers nicht Uberprufen.
Bitte versuchen Sie es so schnell wie mdglich noch einmal.

5 "Sie miissen eine Paneem-Authentifizierung durchzufihren.”

Ein Antragsteller hat sich bereits registriert und muss sich nun
authentifizieren.
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