PANEEM NUTZERHANDBUCH

PANEEM macht die Registrierung
bei der Claims Conference einfacher.

PANEEM wird sowohl fur den Nachweis

der Identitat als auch der Lebensbescheinigung genutzt.

Sie konnen lhre Identitat jetzt ganz bequem von zu Hause aus
nachweisen, anstatt eine Lebensbescheinigung anzufordern,
sie beglaubigen zu lassen und dann zur Uberprifung an die
Claims Conference zu schicken.

, PANEEM wird Ihnen helfen,
@& Appstore P Play lhre Identitat rascher zu Gberprifen,
so dass Sie ihre Zahlung schneller erhalten kénnen.

BITTE HALTEN SIE FOLGENDE ANGABEN BEREIT:

Antragsnummer der Claims Conference und Geburtsdatum
(Datum/Monat/jahr, z.B. 1. Dezember 1940 - geben Sie 12/01/1940 ein)

Ilhre Antragsnummer (7-stellige Nummer) und das Geburtsdatum, das bei uns
aktenkundig ist, finden Sie in dem Brief, in dem wir Sie baten, sich fur PANEEM zu
registrieren.

Offizielles Ausweisdokument mit Foto (ein Ausweisdokument
kann ein Reisepass, ein Fuhrerschein, eine Einburgerungsurkunde
sein)

Ein Ausweisdokument muss lhr Geburtsdatum beinhalten und kann
sogar nach Ablauf der Gultigkeit verwendet werden.

Mobiltelefon, Tablet oder Computer, der mit dem Internet
verbunden ist und Uber eine Kamera verfugt

v v Claims Conference myannnTn
l'l Conference on Jewish Material Claims Againdt Germany



NUTZUNG VON PANEEM AUF EINEM COMPUTER

WENN SIE PANEEM AUF EINEM COMPUTER NUTZEN, BENOTIGEN SIE KEINE APP

Bevor Sie starten, stellen Sie sicher,
dass Ihr Computer eine Kamera hat

Suchen Sie auf dem
Bildschirm nach den

‘ﬁ- folgenden Symbolen und
klicken Sie doppelt darauf,

Y, um es zu 6ffnen

Offnen Sie einen Webbrowser

Ein Webbrowser wird fur den Zugang zu Webseiten benutzt. Er
ermadglicht Ihnen, zu tippen und nach dem zu suchen, was Sie

bendtigen.
- Tippen Sie in die Leiste “Suche” paneem.claimscon.org und
drtcken Sie auf der Tastatur ,Enter”.
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http://paneem.claimscon.org/

SICH BEl PANEEM EINLOGGEN
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Welcome to the Claims Conference PANEEM app.

Registration Numbes 7/7 *

2222224 @

]

0170171945
CLICK TO CONTINUE

During this procedure you will be able to certify your identity by taking a picture
of your face and taking a picture of your government issued photo identity
document (Passport, driver's license, or national ID). This system is secured and
complies with international data protections and regulations (For more
information: read the terms and conditions, provided during the process of
verification). PANEEM is intended for official use only.

e Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein
Handynummer oder E-Mail

e Lesen Sie die
Nutzungsbedingungen durch
und klicken Sie alle Kastchen an,
wenn Sie sie akzeptieren

e Drucken Sie die , click to
continue” Taste

e 7-stellige Antragsnummer
der Claims Conference

e Geburtsdatum (Datum/Monat/Jahr)

z.B.1. Dezember 1940 -
geben Sie 12/01/1940 ein

e Drucken Sie die ,click to continue”
Taste

Prepare for your verification

@ Enter your contact details
@ Agree to the terms and conditions

@ Agree to give us consent
@® Email (O Phone number

rena.avadiyayev@claimscon.org

[ Ihave read and agree to the terms and conditions. 2

O I consent to my photograph being taken and my likeness and identity
document being converted to an algorithm and used to verify my identity.

[ Iunderstand that this information will be transferred to The Claims:
Conference and certain third parties and used and stored In accordance with

the Privacy Policy. e

CLICK TO CONTINUE
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EIN FOTO VON SICH MACHEN

SCHRITT 5

Welcome to PANEEM

Allow
“paneem.claimscon.org” to
use your camera?

Don't Allow Allow
L »

Please follow the instructions on screen for
@ taking a photo of you and your identity

Eventuell werden Sie document

aufgefordert,
die Nutzung ihrer
Kamera zuzulassen.

CONTINUE

Please frame your face in the oval.

TIPPS

¢ Entfernen Sie alles, was Ihr Gesicht
verdeckt, wie
z.B. ein Hut/Brille/oder eine Maske

e Platzieren Sie ihr Gesicht innerhalb des
ovalen Rahmens.

o Klicken Sie BR/{E 00 und machen (1) Tap the screen to capture face.
Sie ein Foto von sich.

Dieses Bild sollte nur |hr Gesicht enthalten.
Bitte halten Sie Ihren amtlichen Ausweis
beim Fotografieren nicht in den Handen.
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EIN FOTO VON IHREM AUSWEISDOKUMENT MACHEN

DIESER SCHRITT WIRD AUSGELASSEN,
WENN SIE SICH IN DER VERGANGENHEIT
BEREITS ERFOLGREICH FUR PANEEM
REGISTRIERT HABEN, GEHEN SIE ZU S. 7

Take a Photo of Your Identity Document
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TIPPS

Stellen Sie sicher, dass das ganze Dokument im Rahmen
vollstandig abgebildet wird.

Das Dokument muss lhr Foto zeigen und Ihr
Geburtsdatum auffihren. Wenn |hr Geburtsdatum nur
auf der Ruckseite des Dokuments aufgefthrt ist, machen
Sie zuerst ein Foto von der Vorder- dann von der
Rlckseite.

Halten Sie nicht Ihre Finger Uber das Dokument.

Legen Sie das Dokument auf eine flache Oberflache, um
das Bild einzufangen.

Stellen Sie sicher, dass das Foto nicht zu dunkel oder zu
hell ist und der Text lesbar ist. Bitte stellen Sie auch
sicher, dass es keine Lichtreflexe gibt und das Bild nicht
verschwommen ist.

Uberpriifen Sie das Bild nach dem Aufnehmen des
Fotos. Wenn Sie mit dem Foto nicht zufrieden sind,
klicken Sie auf "Wiederholen" oder klicken Sie auf
"Senden", wenn Sie mit der Qualitat des Bildes zufrieden
sind. 5

SCHRITT 6

Wenn Sie si

0,

ch in der Vergangenheit

erfolgreich fur PANEEM registriert

haben,

mussen Sie fur den

Nachweis nur ein Foto von sich
machen, da |hr Ausweisdokument
schon in unseren Akten ist.

DRIVING LICENSE

ID: 012 345 678 CLASSC

Name
NAME SURNAME

Address Date of birth

123 ANYWEa STREET 02/02/1985
o CITY, 34567-890

Sexs M Eyes: BRO H1:6-00
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EIN FOTO IHRES AUSWEISDOKUMENTS MACHEN

Sobald das Dokument gescannt ist, wird die Nachricht erscheinen, dass der Prozess
abgeschlossen ist. Nun wird das System lhren Nachweis bearbeiten.

There was a matching error. Please follow the

Instructions and try again

FEHLERMELDUNG

Wenn PANEEM nicht in der Lage
ist, Bilder zu validieren, wird eine
Fehlermeldung erscheinen und Sie
werden gebeten, erneut ein Foto
von sich und ein Foto lhres

Ausweisdokuments zu machen.

i suire The whobe decument is visible. (document not cul o) Mk sure The Socument sppears chese emough 10 [l the screen snd i readab

SCHRITT 7

Sie werden gefragt werden,
ob sich auf der Ruckseite
Ihres Ausweisdokuments

personalisierte
Informationen befinden

Wenn die Antwort ,NEIN“
lautet, schlieRen Sie den

PANEEM-Verifikationsprozess
ab.

e Wenn die Antwort ,JA" lautet,

machen Sie ein Foto Ihres Dokuments, indem
sie den gleichen Schritten folgen wie auf S. 5

Take a Photo of the Back Side of Your Identity Document

Frame the Back Side of the Document
TAKE PHOTO
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PROZESSABSCHLUSS
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Thank you for using PANEEM. All
steps are now complete, and you
may close the app. Should we need
anything else from you, we will be in

touch. Sie werden eine Bestatigungs-E-Mail

oder eine Textnachricht erhalten.

Dies kann bis zu 5 Werktage in
Anspruch nehmen.

DIE BESTATIGUNG WIRD EINE DER FOLGENDEN PANEEM UBERPRUFUNGS- STATUS ANGEZEIGEN:

1 Wenn die Ergebnisse bestatigt werden:

“Sie haben lhre Paneem-Verifikation erfolgreich abgeschlossen.
Keine weitere Aktion erforderlich.”

2 Wenn Ergebnisse PENDING REVIEW sind:
“Wir haben Ihre PANEEM-Verifikation erhalten, die derzeit Uberpruft wird.”

Wenn die Ergebnisse nicht bestatigt werden:

e SMS - ,PANEEM war nicht in der Lage, Ihre Identitat zu Uberprufen. Bitte gehen
Sie erneut auf paneem.claimscon.org um ihren Antrag abzuschlieBen.”

e E-Mail - Guten Tag, mit dieser E-Mail bitten wir Sie heute, Ihre Identitat erneut
nachzuweisen, indem Sie unser Online-Uberprifungssystem PANEEM nutzen.
Flr diese erneute Aufforderung bitten wir um Entschuldigung, aber wir waren
im ersten Anlauf nicht in der Lage, Ihre Identitat zu Uberprufen. Sollten Sie
Fragen haben, werden wir Ihnen gerne weiterhelfen. Sie kdbnnen eine E-Mail an
einer der unten angegebenen Buros schicken.

Sie bendtigen Hilfe?

Israel und die ehemalige Sowjetunion: it
Europa: +972-(3)-519-4400 Vereinigte Staaten

Tel: +49 69 970 7010 (Tel Aviv aus Israel) und alle anderen Lander:

Email: A2-HF-CEEF2@claimscon.org 03-519-4400 Tel: +1-646-536-9100

Email: infodesk@claimscon.org BRI ocEimscon org
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