Claims Conference
Verificacion de Identidad Digital De Paneem
Guia del usuario

Lo que necesita para completar la verificacion de identidad a través de Paneem

Necesitara lo siguiente para completar Paneem:

1. Numero de registro de Claims Conference y fecha de nacimiento.

Su nimero de registro y la fecha de nacimiento que tenemos en el archivo se pueden encontrar

en la carta que recibi6 pidiéndole que complete Paneem.

2. Un documento de identidad con foto emitido por el gobierno, como un pasaporte o una
liscencia de conducir. El documento de identidad debe mostrar su fecha de nacimiento en la
primera pagina del documento.

Se puede utilizar un documento de identidad incluso si esta caducado.
3. Teléfono movil, tableta o computadora que esta conectada a Internet y tiene una cdmara.

Como llegar a Paneem

Hay dos formas de usar Paneem:

Opcion I: Aplicacion movil
En tu teléfono movil o tablet, ve a la App Store (Apple App Store; Google Play, etc.) para
descargar la aplicacién Paneem.
Busque "Paneem" y descargue.

Opcion ll: Navegador web (el sitio web)
Para usar Paneem, abra un navegador web (por ejemplo, Google Chrome) y vaya a

https://paneem.claimscon.org/

Puede usar Paneem a través de un sitio web en una computadora, computadora portatil o
teléfono celular. Se puede usar en un teléfono celular incluso sin tener que descargar la
aplicacion.

Su dispositivo debe tener una cdmara para poder completar el proceso.
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CAmo iniciar la sesion en Paneem

Inicie la sesidon en Paneem ingresando su numero de registro de

Claims Conference y la fecha de nacimiento. —
o
! Utilice el formato de fecha MM/DD/AAAA. D S
’ . . . . ®
El nimero de registro y la fecha de nacimiento asociada con su
17017194 c]

reclamo estan escritas en la carta donde le pedimos que complete
Paneem.

During this procedure you will be able to certify your
identity by taking a picture of your face and taking a
picture of your government issued photo identity
document (Passport, drivers license, or national ID).
This system is secured and complies with
International data protections and reguiations (For
more information: read the terms and conditions,

Si esta informacidn no esta disponible para usted o tiene problemas

provided during the process of verification). PANEEM

para iniciar la sesién, comuniquese con nosotros. S — @)
Inicio del proceso de verificacion
Ingrese su informacion de contacto (ya sea correo r B

electrénico o numero de teléfono celular ). Una vez
gue el proceso de verificacion se complete con éxito,
se le enviara un mensaje de confirmacion (este pimm————
proceso puede tardar hasta 48 horas). PRR—

Prepare for your verification

@ Enter your contact details

@ Emall O Phone number

Marque las tres casillas de verificacion; aparecera el
botodn 'Iniciar verificacion'.

test@test test

[ ! have read and agree 1o the terms and conditions. &

[ ! consent to my photograph being taken and my likeness and identity

1 have re: nd agree to the terms and conditions. &3
Ave e And o and cond S d to an algorithm and used to verify my identity.

documer

tormation will be transferred to The Claims

hird parties and used and stored in accordance with

nd identity [ !understand that th

verlfy my Identity. Conference
the Privacy Polic:

| consent to my photograph being taken and
document belng converted to an algorithm an

Information will be transferred 10 The Claims
in third parties and used and stored in accordance with —
Start verification
I Es posible que se le pida que permita el paneem clamscon.org wants o
) Use your camers

¢ uso de su camara para este proceso.

(Si el proceso de verificacidon no se inicia, pero
la ventana que solicita permitir el uso de la
camara no aparece automaticamente, es
posible que deba hacer clic en el icono de
candado en la barra de direcciones de su

navegador para permitir el uso de su cdmara).
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Tomar el video

Paneem te pedira que tomes un video selfie. AR

Cuando su cara aparezca completamente dentro del
marco ovalado, haga clic en el botén 'I'm ready'y
siga las instrucciones. Se le pedira que se mueva
hacia adelante o hacia atras para tomar una selfie
muy corto de video.

Si Paneem no puede grabar el video, aparecerd un
mensaje de error explicando el problema.

Haga clic en el botdn 'Try Again' para intentar tomar
otro video.

Si no esta teniendo éxito

en tomar el video, haga

Having trouble? clic en 'Yes' cuando se le pregunte
No  ves si estad 'é¢Having Trouble?'.

Ahora podrda tomar una fotografia
(en lugar de un video).
Simplemente asegurese de que su
cara aparezca dentro del marco ovalado y permanezca quieto
para tomar la foto tocando la pantalla con su dedo. Si esta
utilizando un teléfono celular, ahora también podra cambiar
entre la cdmara frontal y trasera de su teléfono.

Consejos sobre como completar con éxito el escaneo facial:

e Asegurese de que haya una buena iluminacién (no demasiado oscura o demasiado brillante)

e Quitese cualquier cosa que oscurezca su cara (sombrero / gafas / mascara)

e Apoye el teléfono mavil contra una superficie plana si es dificil mantenerlo quieto

e Siéntese directamente frente al teléfono mévil para enfrentar la cdmara con su cara completa a
la vista

e Limpie la cdmara con un pafnuelo desechable para eliminar el desenfoque.
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Escaneo del documento de identidad

A continuacidn, se le pedird que capture su documento de identidad.

Utilice un documento de identidad emitido por el gobierno que muestre
una fotografia y su fecha de nacimiento. Paneem escaneara la pagina

principal de su documento. No use un documento que muestre su fecha
de nacimiento solo en la parte posterior.

Aseglrese de que todo el documento aparezca en la ventana y que se
este capturando; la imagen debe incluir su fotografia y toda la escritura
en el documento.

Si la imagen no se puede capturar o esta demasiado borrosa, aparecera

un mensaje de error pidiéndole que vuelva a escanear el documento. TAKE PHOTO

También se le puede pedir que revise la fotografia para determinar si es
claray legible.

Si no esta logrando escanear el documento, haga clic en 'YES' cuando se le pregunte ¢Having Trouble?'.
Ahora puede tomar una fotografia de su documento tocando la pantalla.

Consejos sobre como completar con éxito el escaneo del documento:

e Asegurese de que todo el documento aparezca en el marco y sea legible.

e No sostenga el documento inmediatamente frente a la cdmara, ya que hard que la imagen
parezca borrosa; retroceda ligeramente antes de tomar la imagen.

o No cubra el documento con los dedos

e Coloque el documento en una superficie plana y en blanco y coloque su teléfono directamente
sobre el documento para capturar la imagen

e Aseglrese de que no sea demasiado oscuro o demasiado brillante (si hay deslumbramiento en
la imagen, es posible que no sea legible)

Finalizacion del proceso

Una vez que el documento se escanea con éxito, aparecera una CC - PANEEM
pantalla que indica que el proceso se ha completado. a Engiish -

También recibird un correo electrénico de confirmacion o un Thank you for using
mensaje de texto SMS. Este proceso puede tardar hasta 48 horas. PANEEM. All steps are
now complete, and you
may close the app.
Should we need
anything else from you,
we will be in touch.
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